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INTRODUCAO

A palavra Conduta significa comportamento; maneira de se portar; modo como alguém se
comporta, vive. Juntamente com a Etica que significa conjunto de normas, temos como resultado,
algo similar a cddigo de ética e conduta, que sdo elaborados pelas empresas, organizagdes ou
entidades para descrever seus direitos e deveres perante a sociedade.

A ética profissional tem como objetivo disciplinar a moral e os costumes das pessoas, sendo a base
do exercicio das suas fungdes. Por isso, mais do que meramente seguidas durante o expediente de
trabalho, ela deve fazer parte da consciéncia dos profissionais.

Esse Programa de Integridade esta estruturado com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes,
irreqgularidades e atos ilicitos praticados contra a administracdo publica e privada, nacional e
estrangeira. A CISENG definiu padrdes e praticas usuais para o ambiente de trabalho, fornecendo
orientagdes especificas ou adicionais.

Se falharmos no cumprimento das leis, regras, politicas, regulamentos, padrdes e procedimentos
aplicaveis, existe o risco da aplicagdo de medidas disciplinares ou da rescisédo de contrato. Em caso
de existéncia de tais irregularidades, incentivamos os responsaveis a informar ao seu superior
hierarquico sobre sua ocorréncia, visando minimizar quaisquer impactos.

RESPONSABILIDADES

Visando tornar um cumprimento obrigatério dentro da estratégia de mercado, nosso conselho
Administrativo juntamente com os Diretores, colaboradores, fornecedores e clientes tem a
responsabilidade de atender as leis que julgam necessarias para as relagdes comerciais entre ambos.
Com isso nossos Diretores acompanham os trabalhos dirigidos pelos Gestores onde tem como
obrigacao a divulgar e conduzir as normas aqui escritas.

O Conselho Administrativo define uma comissdo de Etica para orientar e investigar supostas
violacBes. A equipe deve ser formada por pessoas do departamento RH, Juridico e do Setor
produtivo, onde tem autonomia, independéncia, imparcialidade, com possibilidade de acesso direto,
quando necessario, ao conselho administrativo da CISENG.
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A. EMPREGADOS

1. INFORMAGCOES INTERNAS

A CISENG tem como valor a sua confiabilidade junto a seus clientes, fornecedores e
funcionarios. Nossos funcionarios devem manter em sigilo, a qualquer tempo, toda e
qualquer informacdo que tenham acesso em decorréncia de suas atividades desenvolvidas,
sendo especialmente vedado o uso de tais informacdes como forma de obter vantagens
indevidas para si ou para terceiros.

As tratativas de assuntos internos de qualquer natureza devem limitar-se ao ambiente interno
e nao ser estendidas a clientes ou fornecedores sem autorizacao prévia de nossa Geréncia
ou Diretoria.

A revelacao de Segredo da Empresa pode caracterizar violacao do codigo de conduta se for
feita a terceiro interessado, capaz de causar prejuizo a empresa, ou a possibilidade de causa-
lo de maneira apreciavel. (artigo 482 da CLT)

2. IGUALDADE

A CISENG nao admite qualquer tipo de preconceito ou discriminacdo das pessoas, seja em
razao de raca, cor, nacionalidade, origem, religido, sexo, preferencia sexual, classe social,
estado civil, idade, peso, altura, deficiéncia fisica ou outras caracteristicas pessoais.

Sao considerados lesivos a honra e a boa fama gestos ou palavras que importem em expor
outrem ao desprezo de terceiros ou por qualquer meio magoa-lo em sua dignidade pessoal.
(artigo 482 da CLT)

A CISENG permite que todos os seus colaboradores tenham o direito de escolherem
livremente juntarem-se a um sindicato ou criarem a sua associagao com o objetivo de terem
poder de negociacao.

3. TRABALHO INFANTIL, ESCRAVO E TRAFICO DE PESSOAS

A CISENG néo pratica e nao aceita que seus fornecedores e parceiros de negdcios utilizem,
trabalho escravo, trafico de pessoas ou em condicao analoga, bem como uso de mao de obra
infantil.

Se menor de idade entre 16 (dezesseis) e 18 (dezoito) anos forem contratados na condicao
de Aprendiz, seguindo as leis vigentes no pais, asseguramos que o trabalho ndo implicara
prejudicialmente aos estudos do contratado.
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4.

5.

6.

COMPORTAMENTO

A CISENG espera cordialidade no trato, confianga, respeito e uma conduta digna e honesta
nas relacSes entre seus integrantes, independentemente de qualquer posicao hierarquica,
cargo ou fungao.

A CISENG informa que nao tolera atitudes que contrariam as leis, normas e/ou regras, bem
como que possa causar dano psicologico e fisico a outrem, seja na forma de xingamentos,
ofensas, ameacas e outros.

As ofensas fisicas constituem falta grave quando tém relacdo com o vinculo empregaticio,
praticadas em servigo contra qualquer pessoa ou contra superiores hierarquicos, mesmo fora
da empresa. (artigo 482 da CLT)

O colaborador deve ser criterioso com sua conduta em ambientes publicos, seja em
circunstancia de sua atividade profissional, seja em situacdes de sua vida privada, agindo com
prudéncia e zelo, ndo expondo a CISENG nem a propria carreira a risco.

A conduta do colaborador, seja em ambiente interno ou externo, como participacao em
treinamentos, eventos, etc., ou quando estiver utilizando veiculos das empresas ou outras
situacdes que permitam sua identificacao, deve ser compativel com os valores da CISENG,
contribuindo assim tanto para o reconhecimento da boa imagem como com o atendimento
ao previsto nesse Cédigo de Conduta.

ASSEDIO E ABUSO DE PODER

A CISENG ndo admite o assédio, seja sexual, econdbmico, moral ou de qualquer outra
natureza, nem situagdes que configurem desrespeito, intimidacdes ou ameacas no
relacionamento entre funcionarios, independentemente do nivel hierarquico.

O colaborador que se considere discriminado, humilhado, alvo de preconceito, pressao,
pratica abusiva, em situagdo de desrespeito, ou que se sinta constrangido em tratar de
determinado assunto com seu superior hierarquico deve comunicar o fato ao departamento
de Recursos Humanos (RH).

Caracteriza-se assédio o fato de alguém em posicao privilegiada usar dessa vantagem para
humilhar, desrespeitar ou constranger. O assédio moral ocorre quando se expde alguém a
situacao de humilhacdo durante a jornada de trabalho. O assédio sexual visa obter vantagem
ou favor sexual.

DESCUMPRIMENTO DE REGRAS

A CISENG deixa claro que a violacdo ou descumprimento do Cédigo de Etica podera resultar
nas medidas disciplinares cabiveis, conforme estabelecido em normas internas e na legislagao
civil, penal e trabalhista.
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Conforme artigo 482 da CLT a desobediéncia a uma ordem especifica, verbal ou escrita,
constitui ato tipico de insubordinacédo; a desobediéncia a uma norma genérica constitui ato
tipico de indisciplina.

Os atos faltosos do empregado que justificam a rescisédo do contrato pelo empregador tanto
podem referir-se as obrigacdes contratuais como também a conduta pessoal do empregado
que possa refletir na relagao contratual.

7. USO DE ALCOOL, DROGAS E PORTE DE ARMAS

E vedado ao funcionario, no exercicio de suas atividades profissionais, apresentar-se em
estado alterado de embriaguez e/ou por uso de substancias quimicas (drogas ilegais) que
possam afetar a seguranca e o desempenho, tanto do colaborador quanto de seus colegas
de trabalho.

Em eventos sociais internos, externos ou em contato com clientes recomenda-se adotar
comportamento compativel com os padrdes socialmente aceitos.

Armas de nenhuma espécie sdao permitidas nas dependéncias da CISENG, salvo para
profissionais expressamente autorizados pela legislacao aplicavel, para tal.

Conforme artigo 482 da CLT, para a configuracao da justa causa, é irrelevante o grau de
embriaguez e tampouco a sua causa, sendo bastante que o individuo se apresente
embriagado no servigo ou se embebede no decorrer dele.

CORRUPCAO E SUBORNO

A CISENG, por meio de seus funcionarios, deve participar das licitagdes com o Poder Publico
e afins, de forma idonea, honesta, transparente e com total boa-fé, ndo sendo permitida
nenhuma conduta que vise frustrar ou fraudar a natureza competitiva do processo licitatorio.
A CISENG repudia todas as praticas ilicitas, tais como suborno, extorsdo, corrupcao,
pagamento de propina, em todas as suas formas, dentro ou fora de suas instalacdes. Espera-
se do colaborador comportamento coerente com as condutas descritas neste Cddigo de
Conduta.

A CISENG nédo tolera e/ou envolve-se, direta ou indiretamente, em qualquer forma de
corrupgao ou suborno e ndo concede, oferece ou promete beneficios a um oficial do governo
ou a contraparte do setor privado a fim de influenciar agdes oficiais ou obter vantagens
indevidas (Lei 12.846/2013 e Decreto 8.420/2015).

A CISENG é contra a realizagao de contribuic¢des a instituicdes de caridade, programas sociais
ou partidos politicos em troca de favores de agentes publicos.
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No caso dos prestadores de servicos, fornecedores e parceiros de negocios, o desrespeito as
leis Anticorrupcao podera resultar em sanc¢des disciplinares ou suspensdo imediata do
Contrato e, conforme o caso, a processo judicial cabivel.

9. BRINDES

Nao é permitido aos funcionarios da CISENG aceitar presentes, beneficios ou vantagens de
terceiros, salvo brindes que nao tenham valor comercial ou que sua distribuicdo se dé a titulo
de cortesia, propaganda, divulgacao habitual, por ocasidao de eventos especiais ou datas
comemorativas.

Da mesma forma, os brindes que poderao ser oferecidos pela CISENG para terceiros, sao
brindes institucionais distribuidos a titulo de cortesia, propaganda, agradecimento, como por
exemplo canetas, cadernos e agendas. A distribuicdo de eventuais brindes podera ser
realizada sem destinacdo centrada a 6rgaos ou autoridades especificas.

E proibido oferecer ou aceitar brindes e presentes com a intencdo de provocar, no seu
recebedor, uma agdo que possa ser considerada impropria no curso do seu trabalho ou como
uma forma de recompensa, por um comportamento que possa ser considerado inadequado.
Em caso de duvidas sobre a possibilidade de aceitar brindes e presentes, o profissional deve
consultar o departamento de Recursos Humanos (RH) da CISENG.

10. QSSMA - Qualidade, Saude, Seguranca do trabalho e Meio Ambiente

Todos os Integrantes da CISENG, nas suas atividades, devem conhecer e cumprir com os
requisitos relacionados a protecao ambiental, a seguranca no trabalho, a sua prépria saude,
bem como a dos demais Integrantes, de subcontratados e demais pessoas envolvidas
diretamente nas atividades da empresa.

Sua postura, portanto, deve ser de intolerancia com os riscos sem controle e com a incidéncia
de acidentes de qualquer natureza, e em especial de trabalho. Essa atuacdo deve estar em
acordo com a legislacao de cada local de atuacdo, com os compromissos da empresa e com
a Politica da CISENG.

B. CLIENTES

A CISENG busca satisfazer os anseios de seus clientes com exceléncia, através da satisfacao
no atendimento, qualidade e melhoria continua em seus processos e por consequiiéncia em
seus produtos e servicos, atendendo todas as leis, regulamentos e requisitos e normas
internas e externas estendendo ateng¢do na responsabilidade social, comunitaria e ambiental.
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C. PARCEIROS E FORNECEDORES

Os parceiros e fornecedores de bens e servigos dos negocios da CISENG devem ser avaliados
por meio de critérios claros, sem qualquer discriminacdo. Toda decisdo em relacdo a eles
deve ter sustentacao técnica e econémica, nao sendo permitido favorecimento de nenhuma
natureza.

Para que seja aceito, cada parceiro ou fornecedor devera declarar ndo fazer uso de trabalho
infantil, escravo, analogo a escravidao, ou ainda estar envolvido em casos de corrupgao ou
quaisquer outras irregularidades.

Essa declaracdo é arquivada juntamente com os documentos exigidos pelos procedimentos
internos de contratacao de terceiros, parceiros ou fornecedores.

Todos os contratos firmados tem como obrigacao respeitar o nosso programa de integridade
e manual de conduta como de manter a conformidade com as leis de anticorrupgao aplicaveis
e vigentes.

D. CANAL DE COMUNICACAO

A CISENG disponibiliza a todos os interessados o manual de conduta em seu site
www.ciseng.com.br.

Reclamacdes, duvidas, questionamentos ou ainda informagdes sobre o que esta descrito
nesse Cdédigo de Conduta devem ser solicitadas atravées do e- mail
transparencia@ciseng.com.br.

O relato podera ser anonimo ou identificado e sera tratado pela CISENG, por meio de um
grupo de ética, com seriedade e sigilo. Esse grupo é definido pela Diretoria.

As denuncias devem ser escritas buscando sempre relatar o maximo de informagdes possiveis
sobre o assunto em questdo, tornando-o especifico para analise e facilitando assim o
encaminhamento das acdes e tratativas.

Nao sera permitida e tolerada qualquer retaliagdo contra qualquer funcionario que, de boa
fé, relate uma preocupagdo sobre conduta ilegal ou ndo conforme com as orientacdes
estabelecidas neste Cédigo de Conduta.

Ao agir em conformidade com o ora exposto neste Cédigo de Conduta, o funcionario estara
reforcando os principios éticos da CISENG, e contribuindo para manter este Coédigo sempre
vivo e atual. O funcionario que violar este Codigo, ou permitir que qualquer membro de sua
equipe o faca, estara sujeito a sancao disciplinar aplicavel.

A CISENG, visando disseminar as boas praticas nas relacdes de negdcios existentes na
empresa, realizara treinamentos periddicos sobre esse Cédigo de Conduta com os seus
funcionarios, informara a seus parceiros terceirizados, fornecedores e afins, através do
treinamento de integragao, de comunicados, site, intranet e contratos de trabalho.
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E. TREINAMENTO

O setor de Recursos Humanos tem como previsto dentro de seu planejamento de
treinamentos a divulgacgao periddica do manual de conduta e também através da integracao
para os novos funcionarios. Registrando conforme definido dentro os procedimentos
internos.

F. MONITORAMENTO

E realizado através da anélise critica o monitoramento da efetividade e eficiéncia do
programa de integridade com a comissé@o de ética para que todas as tratativas de denuncia,
treinamento, divulgacao e avaliagdo estejam adequadas.

CONSIDERACOES FINAIS
Para que o presente Cddigo de Conduta seja efetivamente cumprido, a CISENG espera o
comprometimento de todos os seus empregados, terceirizados, fornecedores e demais

parceiros.
Historico
Julho/2020 Edicao inicial 13/07/2020
Aprovacao
13 jul 2020 Cicero Rodrigues de Sousa - Diretor Executivo
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